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VITAL

MEDYCZNE CENTRUM REHABILITACII

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
VITALNOVA

podmiotu leczniczego obowigzujacy od dnia 01 marca 2025.

Podstawy prawne
§1

1. Podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw o prowadzeniu
dziatalnosci leczniczej jest spotka pod firmg ,VITALNOVA” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w tomiankach, mieszczaca sie pod adresem: 05-092
tomianki, ul. Stanistawa Staszica 1A, KRS: 0000192192, REGON: 011585615, NIP:
5211057761 (zwana dalej rdwniez: ,,Podmiotem” lub ,,Spétkg”).

2. Spoétka prowadzi dziatalnos¢ leczniczg poprzez zaktad leczniczy w rozumieniu art. 2 ust. 1
pkt 14 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2015 roku, poz. 618
z pbéz.zm.) pod nazwa VITALNOVA (zwane dalej réwniez: ,VITALNOVA”) wpisane
do Rejestru Podmiotéw Leczniczych prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego
pod numerem 000000248782.

§2
Podmiot dziata na podstawie:

1. Powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, regulujgcych prowadzenie i udzielanie
Swiadczen w ramach podmiotu leczniczego a w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112,
poz. 654);

b) Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz.U z 2015 ., poz. 636 z pézn. zm.),

c) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U.z2009r.Nr52, poz. 417 z pdzn. zm.);

2. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2020 r., poz.
666 z pozn. zm.).

3. Wopisu do wtasciwego rejestru podmiotéow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza.

4. Regulaminu organizacyjnego.



Postanowienie ogdlne
§3

1. Niniejszy regulamin organizacyjny (zwany dalej ,Regulaminem) VITALNOVA zawiera
zbiér przepiséw regulujgcych wewnetrzne zasady funkcjonowania oraz przepisow
okreslajgcych sposdb i warunki udzielania Swiadczen zdrowotnych.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) celeizadania Podmiotu;
b) miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych;

c) rodzaj prowadzonej przez Podmiot dziatalnosci oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych;

d) strukture organizacyjng, zadania poszczegdlnych komdrek oraz zasady wspotpracy
pomiedzy komdérkami organizacyjnymi;

e) przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

f) zasady udzielania swiadczen zdrowotnych pracownikom oraz cztonkom ich
najblizszej rodziny;

g) warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania;

h) sposob kierowania placéwka;
i)wysokos¢ optat za udostepnianie dokumentacji medycznej;
j)prawa i obowigzki pacjenta.
3. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o Kierowniku, nalezy przez to rozumiec
zarzad Spotki, zgodnie z art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.
Miejsce i czas udzielania Swiadczen
§4

1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot jest zaktad leczniczy
VITALNOVA w tomiankach przy ulicy Staszica 1A.

2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w dni powszednie (od poniedziatku do piatku)
w godzinach: poniedziatek — pigtek: 8:00 — 20:00.

Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
§5

Podmiot wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne
w zakresie nastepujgcych dziedzin medycyny:

a) rehabilitacja medyczna,



b) otorynolaryngologia,

c) otorynolaryngologia dziecieca,
d) audiologia i foniatria,

e) fizjoterapia,

f) ortopedia.

Struktura organizacyjna podmiotu
§6

Strukture organizacyjng Podmiotu tworza:
1. jednostka organizacyjna — VITALNOVA
2. komorki organizacyjne:

a) poradnia rehabilitacyjna,

b) poradnia laryngologiczna,

c) poradnia ortopedyczna,

d) poradnia audiologiczna,

e) pracownia fizjoterapii,

f) poradnia rehabilitacyjna dla dzieci,

g) poradnia laryngologiczna dla dzieci,

h) poradnia audiologiczna dla dzieci,

i)pracownia fizjoterapii dla dzieci.

Cele i zadania
§7

1. Celem dziatalnosci Podmiotu jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych takze promocja
zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotne;j.

2. Zadaniami Podmiotu s3:

a) udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczng,
poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentéw;

c) wykonywanie innych zadan Podmiotu w zakresie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

d) Podmiot realizuje swoje zadania poprzez:



e udzielanie konsultacji lekarskich;

e wykonywanie zabiegéw;

e wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentow;
e wystawianie recept;

e promocje zdrowia i edukacje zdrowotng pacjentéw.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§8
1. Rejestracja pacjentéw na termin wizyty odbywa sie:
a) osobiscie,
b) telefonicznie,
c) online.

2. W trakcie rejestracji na wizyte - osobistej, telefonicznej lub online pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy obowigzany jest podac imie i nazwisko oraz numer telefonu.

3. Pfatnos¢ za udzielone swiadczenia nastepuje po udzieleniu $wiadczenia.

4. Podmiot akceptuje nastepujace formy ptatnosci:
a) gotéwka;
b) przelew bankowy;
c) karta kredytowa/ptatnicza;
d) BLIK.

5. Przed przystgpieniem do udzielania $wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢
personelowi udzielajgcemu s$wiadczen wszelkich informacji i wyjasnien, jakie beda
niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizacji Swiadczen zdrowotnych, w tym
w szczegoblnosci okazac posiadang dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan oraz
przekazac niezbedne dane osobowe, w celu zatozenia i prowadzenia Karty Pacjenta.

6. Warunkami udzielenia swiadczen zdrowotnych s3:
a) rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
b) wyrazenie przez Pacjenta swiadomej zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych,
c) udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 5;

d) pozytywna kwalifikacja Pacjenta dokonana przez specjaliste udzielajgcego
Swiadczen.

7. Do zadan Rejestracji nalezy: odbieranie telefonéw od pacjentéw, rejestrowanie
pacjentéw na wizyty, dopetnienie formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentow,



informowanie o zakresie i zasadach udzielania swiadczen zdrowotnych, fiskalizowanie
wizyt.

8. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w miare mozliwoéci w terminie uzgodnionym z
pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania.

9. VITALNOVA moze nawigzywaé wspotprace z innymi podmiotami, w ramach ktérej bedzie
udziela¢ swiadczen zdrowotnych pacjentom kierowanym przez ten podmiot. W
przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym zasady ptatnosci za swiadczenia
zdrowotne okresla odrebna umowa zawarta pomiedzy VITALNOVA a podmiotem
kierujgcym.

Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych pracownikom oraz cztonkom ich
najblizszej rodziny

§9

1. Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane pracownikom VITALNOVA i cztonkom ich
najblizszej rodziny, tzn: rodzicom, matzonkom, dzieciom, rodzenstwu, wedfug
okreslonych ponizej zasad.

2. Optata za pierwszg wizyte — konsultacje, pobierana bedzie w formie Ustugi
Gabinetowej w wysokosci 50 zt.

3. Kolejne wizyty objete bedg 20% znizka od obowigzujgcej ceny wedtug aktualnego
cennika placowki.

4. W przypadku wykonania ustugi dodatkowej: Suche igtowanie - optata dodatkowa przy
wizycie, do ustug wymienionych w pkt. 2 i 3 doliczana bedzie optata wedtug
obowigzujgcego cennika placéwki bez znizki.

Zasady rezerwacji i odwotywania terapii/wizyt
§10

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac telefonicznie pod nr tel. 22 112 34 50, osobiscie
w siedzibie placéwki VITALNOVA, ul. Staszica 1A, 05-092 tomianki lub online pod
adresem www.vitalnova.pl

2. Dokonujac rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko oraz numer telefonu do kontaktu.

3. lIstnieje mozliwo$¢ odwotania wizyty lub jej przeniesienia na inny termin co najmniej 4h
przed umoéwiong wizyta.

4. Odwotanie lub przeniesienie wizyty w zaplanowanym dniu przy niezastosowaniu terminu
wskazanego w ust. 3 powyzszego paragrafu, skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 50%
ceny zabiegu. Naleznos$¢ ta zostanie doliczona podczas kolejnej wizyty.

5. W sytuacji niestawienia sie w ustalonym terminie, w celu rezerwacji kolejnej wizyty nalezy
skontaktowac sie z rejestracjg oraz dokona¢ wpftaty zaliczki w wysokosci 100% ceny
zabiegu. W przypadku nie pojawienia sie pacjenta na potwierdzonej wizycie,
z wptaconej zaliczki zostanie pobrane 100% optaty rezerwacyjnej. Dlatego



w przypadku checi odwotania wizyty prosimy o jak najszybszy kontakt z rejestracja
VITALNOVA.

W przypadku dwukrotnego lub wiecej niestawienia sie w ustalonym terminie
Fizjoterapeuta ma prawo odmowic dalszej wspotpracy.

Ust. 4, 5 oraz 6 nie ma zastosowania w przypadku wystgpienia zdarzenia losowego.
§11

Poszczegdlne jednostki i komorki organizacyjne oraz osoby wykonujace prace badz
Swiadczace ustugi w ramach tych jednostek i komdrek, obowigzane s3 do wspétdziatania
dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, fizjoterapeutycznym
i administracyjno-gospodarczym.

. Za prawidtowe wspotdziatanie odpowiedzialny jest Kierownik.

. Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa
podmiotu.

§12

. Kierownik wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy naktadaja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot
leczniczy na zewnatrz.

. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik, bgdz
inna wskazana osoba.

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi
§13

Podmiot w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych, wspoétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos$¢ leczniczg, udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot oraz osoby udzielajgce w jego imieniu swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym
podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem
w przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osdéb;



c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem s$wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawéd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

3. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sie
z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem
praw pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie
§14

1. Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng o0sob korzystajgcych ze sSwiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania
Swiadczen finansowanych ze S$rodkéw publicznych takze zgodnie z wymogami
okreslonymi przez ptatnika swiadczen.

2. Podmiot udostepnia dokumentacje o ktérej mowa w ust. 1:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZz osobie upowaznionej
przez pacjenta; po $mierci pacjenta, prawo do wglagdu w dokumentacje medyczng
ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia;

b) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

c) organom wfadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzagdu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim,
w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegoblnosci kontroli i nadzoru;

d) podmiotom, uprawnionym w mysl ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia,
kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
kontroli;

e) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej,
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek;

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

i)zaktadom ubezpieczen - za zgodg pacjenta;



j)lekarzowi, pielegniarce lub potoinej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow
o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

k) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych
- bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby,
ktdrej dokumentacja dotyczy;

[)innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

3. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna:
a) do wgladu;
b) przez sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciggu lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na Zzgdanie organdw wifadzy publicznej albo sadéw
powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;
e) nainformatycznym nosniku danych.

4. Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej moze by¢ udostepniona
poprzez sporzadzenie skanu i przekazanie w sposéb okreslony w ust. 3 pkt d i e,
na zgdanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.

5. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot nie pobiera optat.

Dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych oraz organizacja procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych odptatnych

§15

1. Podmiot organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajgcy pacjentom mozliwie
najlepszg dostepnos¢ i najdogodniejszg forme korzystania ze $wiadczen. Pacjent
W wyznaczonym terminie ma obowigzek stawi¢ sie w placéwce z ok. 5-10 minutowym
wyprzedzeniem w celu dopetnienia formalnosci, zwigzanych z rejestracjg
ustugi/Swiadczenia oraz przygotowaniem sie do zabiegdw. W przypadku spdinienia
Pacjenta, zabiegi, na ktére Pacjent sie spdznit mogg zosta¢ nie wykonane, badz skrécone
o czas spdznienia.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom za odpfatnoscia, w oparciu
o obowigzujagcy w dacie udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez Kierownika
i stanowigcy zatgcznik do Regulaminu. W uzasadnionych przypadkach Kierownik moze
udziela¢ rabatéw na swiadczone ustugi w wysokosci do 10% cen ustalonych w cenniku.



3. Informacje w sprawie wysokosci optfat za Swiadczenia zdrowotne wynikajacych z cennika,
o ktérym mowa w ust.2, Podmiot udostepnia w lokalu zakfadu leczniczego oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej www.vitalnova.pl

4. Podmiot zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania $wiadczen zdrowotnych w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu swiadczen zdrowotnych;
b) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 8 ust.6 Regulaminu.

c) w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow;

d) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne
osoby towarzyszgce pacjentowi obowigzkdw oraz zakazéw okreslonych
wynikajgcych z Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego
zastepca albo inna osoba upowazniona przez Kierownika;

e) w innych przypadkach, gdy udzielenie swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe lub
znaczaco utrudnione.

5. Pacjenci majg do dyspozycji szatnie z szafkami na klucz oraz kompleks sanitarny, Pacjent
ma obowigzek zachowania czystosci i porzadku w dedykowanych pomieszczeniach oraz
na terenie placowki.

6. Klucze do szafek w szatni Pacjentow wydawane sg przez Rejestracje placéwki, tam tez
powinny zosta¢ zwrdcone przez Pacjenta po zakoriczonej wizycie.

7. Pacjent jest zobowigzany do zabezpieczenia we wtasnym zakresie wartosciowych
przedmiotow. Centrum Medyczne Rehabilitacji VITALNOVA nie odpowiada za przedmioty
wartosciowe Pacjenta, pozostawione na terenie placéwki.

8. Pacjent ma obowigzek powiadomic niezwtocznie fizjoterapeute o wszelkich niepokojgcych
dolegliwosciach odczuwanych w trakcie trwania sesji zabiegowej, ztym samopoczuciu i
chorobie.

9. Pacjentowi nie wolno samodzielnie zmieni¢ ustawied przy aparaturze i urzadzeniach
medycznych. Samodzielne odfgczanie sie od aparatury zabiegowej, wytgczanie
jakichkolwiek urzadzen elektrycznych, zdejmowanie okularow ochronnych oraz
przerywanie w jakikolwiek inny sposéb zabiegu bez wczes$niejszego powiadomienia
fizjoterapeuty jest zabronione. W przypadku nie stosowania sie do wyzej wymienionych
zasad Pacjent ponosi wszelkie konsekwencje finansowe zwigzane ze zniszczeniem sprzetu,
jak rowniez bierze na siebie catkowita odpowiedzialno$¢ za ewentualne powiktania
zdrowotne, wynikajgce z niestosowania sie do zalecen fizjoterapeuty.

10. W trakcie zabiegdw korzystanie z telefondw komérkowych jest zabronione, poniewaz
moze zaktdcac dziatanie aparatury medyczne;j.

11. Pacjenci niepetnoletni do 16 roku zycia i osoby ubezwtasnowolnione muszg korzystac
z zabiegdw w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego/faktycznego lub osoby przez niego
upowaznionej. Pacjenci niepetnoletni powyzej 16 roku zycia, mogg samodzielnie korzystaé



z zabiegéw fizjoterapeutycznych za zgoda fizjoterapeuty oraz rodzica lub opiekuna
prawnego, na podstawie pisemnego oswiadczenia, sktadanego osobiscie przez rodzica lub
opiekuna prawnego w Rejestracji placowki.

12. Pracownicy Centrum Medycznego Rehabilitacji VITALNOVA majg prawo do
egzekwowania przestrzegania zasad omowionych w regulaminie i w przypadku naruszenia
niniejszego regulaminu majg prawo do odmowy realizacji zabiegu.

Prawa i obowigzki pacjentow
§16

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw pacjenta okre$lonych
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
a takze w przepisach odrebnych.

2. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby
g0 zastepujace;j.

3. Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym.

4. Pacjent ma obowigzek:
a) przestrzegania postanowien Regulaminu;
b) przestrzegania zasad higieny osobistej;
c) przestrzegania praw innych pacjentéw;
d) szanowania mienia VITALNOVA.
5. Na terenie zaktadu leczniczego VITALNOVA zabronione jest:
a) spozywanie alkoholu;
b) palenie tytoniu, w tym e-papieroséw;
c) wprowadzanie zwierzat;

d) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowej.

Monitoring wizyjny
§17

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i personelu Podmiotu prowadzi sie
obserwacje pomieszczenn ogolnodostepnych zaktadu leczniczego za pomocg urzadzen
umozliwiajgcych rejestracje obrazu (monitoring wizyjny). W ramach monitoringu
wizyjnego nie rejestruje sie dzwieku.



. Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zaktadu leczniczego, poczekalnia,
rejestracja oraz ogoélnodostepny korytarz. Obserwacjg nie sg objete pomieszczenia,
w ktérych udzielane sg s$wiadczenia zdrowotne.

. Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego,
Spotka przetwarza wytgcznie w celach, o ktéorych mowa w ust. 1.

. Obserwacja prowadzona jest catodobowo. Nagrania utrwalane i przechowywane s3 przez
okres nieprzekraczajgcy trzech miesiecy. Po uptywie tego okresu nagrania podlegaja
zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

. Nagrania mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw.

. Obstuga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udostepniania nagran
moze zosta¢ powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrebnej umowy,
z zachowaniem zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

. Kierownik Podmiotu informuje pacjentéw i inne osoby, ktére mogg zosta¢ objete
monitoringiem wizyjnym, o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
obserwacjg pomieszczen, w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania, poprzez
umieszczenie stosownej klauzuli informacyjnej w ogdlnie dostepnym miejscu na terenie
zaktadu leczniczego.

§18

Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw Podmiotu, a takze osoby
wykonujgce Swiadczenia zdrowotne na rzecz podmiotu, na podstawie umow
cywilnoprawnych, Pacjentdw i osoby towarzyszace Pacjentom.

Whioski i skargi

§19

Wszelkie skargi i wnioski dotyczace organizacji i funkcjonowania Podmiotu, przestrzegania
praw Pacjenta, udzielania lub nieudzielania $wiadczen medycznych oraz ich jakosci
czy wykonywania lub nie wykonywania dziatalnosci leczniczej Pacjent ma prawo sktadaé
do Kierownika Podmiotu.

§20

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego
Zarzad/ Kierownika i wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2025 r.

Traci moc regulamin organizacyjny z dnia 02 wrzesnia 2024 r.



§21

Zmiany i uzupetnienia do Regulaminu wprowadzane bedg na biezagco w miare zachodzacych
zmian w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego oraz zmian
zachodzacych w wyniku obowigzywania nowych przepiséow prawa.

Zatgczniki

Zatacznik nr 1 — Cennik $wiadczen zdrowotnych

tomianki, dnia 01 marca 2025 .

Beata t0S — Prezes Zarzgau .......euveceeeerececeiieeerteeeee e et enesssesseseeeeseesteenssssessnons

Adam £0S — WiIceprezes Zarzgdu .......cccceeceeeecececese s seesee e ses e sensnens



	Postanowienie ogólne
	Miejsce i czas udzielania świadczeń
	Rodzaj i zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych
	Struktura organizacyjna podmiotu
	Cele i zadania
	Warunki współdziałania z innymi podmiotami leczniczymi
	Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz opłaty za jej udostępnianie
	Prawa i obowiązki pacjentów
	Monitoring wizyjny
	Wnioski i skargi
	Załączniki


